
 

 :בקשת החזר
 

 , לחצו על "הגשת בקשת החזר" ועל "חדש" בצד שמאל: CRMבחר בלשונית 

 

 מלאו את כל השדות המסומנים באדום: 

 

 הבקשה שלכם: לחצו על לשונית "תקציר הבקשה" ופרטו את 

 

 

  

בחרו את קוד  

המשימה 

 מהרשימה

הזינו את  

התאריך של  

 היום

בחרו בסטטוס  

 "טיוטא"  

לאחר 

שסיימתם  

העבירו לסטטוס 

"לאישור מנהל"  

 לחצו "סיום" 



 

 


